关于帮助建设勐海新政务服务中心的建议

事由：建设县政务服务中心，是实现企业群众办事智慧化信息化精细化及“一站式”全程化和“三集中三到位”的政务服务目标的基础，是提升服务效率，不断优化营商环境的重要前提。加快建设新政务服务中心，有利于为群众提供更加便捷高效的政务服务，有利于智慧城市的建设。
1、 基本情况
勐海县政务服务实体大厅位于景管路272号，2011年开始筹建，2012年投入使用，是勐海县政府面向社会公众办理行政审批和政务服务事项的集中场所，建筑性质为临时性活动板房，建筑面积1374平方米，其中群众服务大厅1000平方米，办公用房374平方米（含2个会议室）。目前，勐海县政务服务中心共入驻已进驻单位29个，单位进驻率为80.55%，已进驻政务服务事项1119项。2021年全年，勐海县政务服务中心共接待群众咨询36864件，受理政务服务事项102083项，是全县政务服务的重要平台。经了解对比，勐海县政务服务中心面积及办事环境与州、景洪、勐腊政务服务中心相比差距较大，与省内其他地方相比差距更大。
[bookmark: _GoBack]二、存在问题
一是政务服务标准化建设不达标。目前县政务服务中心建设面积仅为1374平方米，按照“一门、一窗、一网”的要求，不能满足政务服务事项应尽必进、能进必进的需求。二是服务事项分散。由于条件限制，目前公共资源交易中心和政府采购和出让中心与政务服务中心分别在不同地点，给企业和群众办事带来不便。三是数据汇聚共享、业务协调联动还有较大差距。受环境制约，目前部门业务系统与一体化政务服务平台对接打通难度仍然较大，导致部门入驻政务中心需要专门业务系统和部门专网，然而现政务服务中心硬件条件难以满足需要，还存在办事群众两头跑现象。加之房屋老化、设备不完善、停车难等问题日益突显，已成为勐海县深化“放管服”改革优化营商环境最大的短板和弱项。
三、意见和建议
经初步测算，勐海县建盖政务服务中心需资金7992万元，由于县级财政困难，恳请上级相关部门给予关心和支持。
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