
勐海县商务局服务承诺书 


        我是勐海县商务局局长：，我谨代表勐海县商务局，通过媒体向社会和公众作如下承诺：
        一、切实履行职能。用开放的观念、开放的思路、开放的心态、开放的管理、开放的手段，全面履行商务建设、管理和服务职能，认真办理职责范围事项。
        二、推行政务公开。向社会公开我局行政审批、备案登记事项和相关服务项目，公开审批、备案事项的审批（或备案）依据、资格要求、必备手续、办理程序和时限承诺，公开有关服务项目的服务程序和时限承诺，公开工作人员身份和办公电话，加强服务监督。推进信息公开，实行阳光政务。
        三、提供优质服务。牢固树立服务意识，认真履行“八项工作承诺”，提高服务的积极性、主动性。尽可能主动上门为基层、为企业提供政策服务、信息服务、咨询服务、协调服务。严格执行服务承诺制、首问责任制和限时办结制，对行政相对人有问必答，有件必办，有办必果。
        四、坚持廉洁从政。坚决贯彻落实各项党风廉政建设制度，不利用手中权力谋取私利，不利用工作之便接受服务对象的现金、贵重物品、有价证券，不以任何形式对服务对象进行吃、拿、卡、要、报，努力把勐海县经济和商务局建设成“观念更开放、管理更规范、审批更少、效率更高、服务更好”的政府工作部门。
        五、实行责任追究。我局机关工作人员违反服务承诺的，一经查实，将按照有关规定严格追究当事人的责任，违反党纪政纪的，按有关规定严肃处理。
        六、接受社会监督。对我局工作人员的服务不满意或发现违诺行为，欢迎举报投诉，电话是：0691-5120444。
        勐海县商务局有关信息和具体服务承诺事项，请登录勐海县商务局政府信息公开网站、勐海县政府信息公开门户网站查询。

