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海办发〔2018〕19号

中共勐海县委办公室 勐海县人民政府办公室

关于印发《中央环境保护督察“回头看”转交

环境举报投诉问题办理工作方案》的通知

各乡镇党委和人民政府，黎明农场党委和管委会，县委和县级国

家机关各部委办局，各人民团体：

《中央环境保护督察“回头看”转交环境举报投诉问题办理

工作方案》已经县委、县政府领导同意，现印发给你们，请认真

贯彻执行。

中共勐海县委办公室

勐海县人民政府办公室

2018年 6月 17日
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中央环境保护督察“回头看”转交环境举报

投诉问题办理工作方案

根据《中共西双版纳州委办公室 西双版纳州人民政府办公

室关于印发〈中央环境保护督察“回头看”转交环境举报投诉问题

办理工作方案〉的通知》（西办通〔2018〕21号）要求，为切

实做好中央环境保护督察“回头看”转交环境举报投诉问题的办

理工作，现结合我县实际，特制如下工作方案。

一、总体要求

认真贯彻落实中央环境保护督察“回头看”转交环境举报投

诉问题的有关工作要求，坚持以问题为导向，切实解决群众投诉

的突出环境问题，依法维护群众合法环境权益。

二、工作原则

坚持属地管理、分级负责的原则，谁主管、谁负责，依法、

及时、就地解决问题与疏导教育相结合；

坚持边受理、边查处、边整改、边总结的原则，立行立改、

边查边改；

坚持实事求是、妥善处理、解决问题的原则，维护公众的知

情权、参与权、监督权。

三、工作目标

切实解决好群众关注的热点、难点问题，让群众的合法环境

权益得到充分保障。坚持把群众的环境举报投诉问题解决在萌芽



- 3 -

状态，减少群众重复投诉举报、重复信访、越级上访的案件。

四、工作方法

（一）收集整理

县环境保护督察工作领导小组办公室及时接收和梳理归类

好中央环境保护督察“回头看”转交的环境举报投诉、信访问题。

各乡镇人民政府，黎明农场管委会，县直各有关部门及时受理来

电、来信、来访事项及网络舆情等反映的环境举报投诉问题。

（二）转办交办

1．根据分类梳理情况，以县环境保护督察工作领导小组办

公室文件形式转交涉及各乡镇人民政府，黎明农场管委会，县直

各有关部门办理。

2．各乡镇人民政府，黎明农场管委会，县直各有关部门收

到中央环境保护督察“回头看”转交的环境举报投诉、信访问题

清单后，及时向本部门党政主要领导报告，同时组成专门工作组

立即开展调查处理，明确办理时限、整改措施和责任人，立行立

改、边查边改，按时限报送办理情况。

（三）分类处理

按照“边受理、边查处、边整改、边总结”和“属地管理、

分级负责”的原则，对查处属实的，严格按照有关法律法规要求，

依法依规严厉查处。

1．对于“冒黑烟”（超标排污）、“施工扬尘”（无组织排放）、

“噪声扰民”等即时即改环境问题第一时间处理到位。
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2．对于一般环境问题在 4日内处理到位。

3．对于重复举报投诉的特殊环境问题，在对环境问题着力

查处的同时，及时移交公安部门，采取相应措施。

4．对于区域性、流域性等重点环境问题，短时间内不能解

决到位的，要制定详细整改方案和完成时限，明确责任单位和责

任领导、责任人，确保按期完成整改。

五、责任分工

（一）涉及废水排放污染环境方面的举报投诉

1．工业废水排放污染环境投诉：由县环境保护局牵头办理，

县发展改革和工业信息化局等有关部门配合。

2．饮用水源污染投诉：由县环境保护局牵头办理，县水务

局等有关部门配合。

3．畜禽养殖、渔业养殖水污染投诉：由县农业和科技局牵

头办理，县环境保护局等有关部门配合。

4．城镇生活污水、污水处理厂、城镇厕所、化粪池污水、

排水管网等污染投诉：由县住房和城乡建设局牵头办理，县环境

保护局等有关部门配合。

（二）涉及大气污染方面的举报投诉

1．餐饮、加工、维修等产生的油烟、废气、异味污染投诉：

由县住房和城乡建设局牵头办理，县环境保护局、县市场监督管

理局等有关部门配合。

2．工业企业废气投诉：由县环境保护局牵头办理，县发展
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改革和工业信息化局、县市场监督管理局等有关部门配合。

（三）涉及噪声污染方面的举报投诉

1．建筑施工噪声污染投诉：由县住房和城乡建设局牵头办

理，县环境保护局、县公安局等有关部门配合。

2．经营性文化娱乐场所噪声污染投诉：由县文化体育广播电

视和旅游局牵头办理，县公安局、县环境保护局等有关部门配合。

3．社会生活噪声污染投诉：由县公安局牵头办理，县住房

和城乡建设局、县环境保护局、县文化体育广播电视和旅游局等

有关部门配合。

4．工业企业噪声污染投诉：由县环境保护局牵头办理，县

发展改革和工业信息化局等有关部门配合。

（四）涉及固废、辐射等方面的环境举报投诉

1．工业固体废物、危险废物、辐射等污染投诉：由县环境

保护局牵头办理，县发展改革和工业信息化局、县卫生和计划生

育局等有关部门配合。

2．生活垃圾及垃圾处理场污染投诉：由县住房和城乡建设

局牵头办理，县环境保护局等有关部门配合。

（五）涉及矿产资源等方面的举报投诉

1．河道采砂、取土等污染投诉：由县水务局、县国土资源

局共同牵头办理，县环境保护局、县住房和城乡建设局等有关部

门配合。

2．非煤矿山（有色矿山、有色冶炼）等污染投诉：由县安
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全生产监督管理局、县国土资源局、县环境保护局共同牵头办理，

县发展改革和工业信息化局、县林业局、县水务局等有关部门配合。

六、工作要求

（一）提高认识，高度重视

各乡镇农场、各部门单位一定要充分认识此次中央环境保护

督察工作的重要性，按照中央、省环境保护督察组和州委、州政

府、县委、县政府的要求，以此次环境保护督察为契机，按照“边

督察、边受理、边查处、边整改”原则，主动改进工作，努力把

我县的环境保护工作提升到一个新水平。当前，要把查处和整改

环境问题作为工作的重中之重，以高度负责的态度，逐级落实责

任，明确工作目标，完善工作机制，确保查处整改工作取得实实

在在的成效。

（二）加强领导，协调联动

为加强中央环境保护督察“回头看”转交环境举报投诉问题

办理工作的组织领导，县委、县政府成立勐海县中央环境保护督

察“回头看”转交环境举报投诉问题办理工作领导小组，组长由

县委副书记付开云同志担任，副组长由县政府常务副县长杨佛海

同志担任，成员由县委督查室、县政府督查室、县环境保护局负

责同志组成。主要负责有关举报投诉件的交办、转办工作，跟踪

督促问题查处和整改，及时统计、调度、汇总查处和整改情况。

领导小组下设办公室在县环境保护局，办公室主任由县环境保护

局赛勐同志担任。各乡镇农场、各部门单位要切实加强组织领导，
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组建专门工作机构，抽调精干力量，采取联合执法等方式，完善

环境污染犯罪案件联查联办机制，集中对辖区内存在的环境问题

按照“零容忍、全覆盖、严执法”的要求进行重点整治，对调查

属实的要依法依规严厉查处，该停产的一律停产，该关闭的坚决

关闭，该移交司法机关的坚决移交，办结一批群众反映强烈、社

会关注度高的热点、难点环境问题，严厉打击非法违法排污、破

坏生态环境等行为。

（三）行动迅速，落实要求

1．建立勐海县中央环境保护督察“回头看”转交环境举报

投诉问题办理工作领导小组办公室联席会议制度，根据领导小组

的要求和工作需要，定期或不定期召开会议，研究确定需报请领

导小组审议的重要事项，通报工作进展，协调解决有关问题。

2．各成员单位按要求参加勐海县中央环境保护督察“回头

看”转交环境举报投诉问题办理工作领导小组会议和办公室联席

会议，认真落实领导小组部署和议定的事项。按照各自的工作职

责，加强沟通，密切配合，相互支持，形成合力，协调推进环境

保护督察工作。

3．根据分类梳理情况，以县政府办公室文件形式转交相关

部门办理，各办理部门要严格按照《中共西双版纳州委办公室 西

双版纳州人民政府办公室关于印发〈西双版纳州各级党委、政府

及有关部门环境保护工作责任规定（试行）〉的通知》（西办发

〔2017〕8号）和《关于做好迎接中央环境保护督察“回头看”
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工作的通知》（海办发电〔2018〕21号）的通知要求，及时上报

转办举报件办理进度表，加强协调配合，接到转办举报件的部门

要充分发挥牵头协调的作用，不推不拖，及时办结。

4．加强对中央、省环境保护督察组转办群众举报投诉环境

问题查处和整改情况的宣传报道，及时公开查处和整改情况，自

觉接受社会监督，以监督促整改、促落实。同时要选择一批涉及

民生、群众关注的环境违法典型案件，对其查处整改情况全程跟

踪报道。

5．所有交办的环境举报投诉问题，必须在交办第 2日 18︰

00前，向县环境保护督察领导小组办公室上报办理进度，并于

第 6日 18︰00前上报最终办理结果。办理进度、办理结果上报

必须经单位主要负责人审签并加盖公章。

6．对中央环境保护督察“回头看”转交的环境举报投诉、

信访事项，要在当地主要媒体上公开查处和整改情况；对于其他

环境举报信访问题，按照环境信访工作要求进行公开公示；对于

典型和重大环境举报信访问题及查处情况，上报州级媒体定期进

行公布。

7．各承办单位每周汇总环境投诉、信访问题查处情况，并

进行分析研究，形成专题报告，定期向县人民政府报告，重大事

项随时上报。在办理环境问题过程中，要收集证据和保存痕迹资

料（含影像、录音、文字资料）。

───────────────────────────────────────────────

中共勐海县委办公室 2018年 6月 17日印发
───────────────────────────────────────────────


